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La Médiation. Modes d’emploi, sous la direction de Stephen BENSIMON (IFOMENE) et Alain PEKAR LEMPEREUR
(ESSEC IRENE), a invité des médiateurs a rendre compte de leur action au quotidien. La médiation, mode amiable
de résolution des conflits, connait un fort développement. A travers des cas concrets, les auteurs des chapitres —
des médiateurs qui exercent aussi comme avocats, magistrats, chefs d’entreprise, salariés, formateurs, acteurs de
la vie sociale — rendent compte des raisons de succes de la médiation, mais également de ses limites. Ils montrent
pourquoi le citoyen, le salarié, le consommateur, le chef d’entreprise, le voisin, la mére ou le pére de famille, le
locataire ou le propriétaire, le diplomate ou le leader politique peuvent recourir a une médiation.

Cet ouvrage offre un panorama de la médiation et de véritables modes d’emploi de ses domaines d’application,
dans I'entreprise, d’'une part, et dans la vie sociale, d’autre part. Sont ainsi expliquées la médiation entre
I'employeur et le salarié, les médiations dans I’entreprise et interentreprises, les médiations familiale ou pénale,
la médiation de voisinage et de copropriété, la médiation des quartiers et des villes, la médiation politique en
situation de post-conflit. Une continuité est proposée de la sphére privée, relevant des interactions entre
individus et de la psychologie, vers la sphere publique, relevant des interactions entre groupes et de la sociologie.
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